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POR:
OLMAN MARTINEZ



101 frases para motivar a
un equipo de vendedores

Staff de la Universidad de las Ventas.

Estas frases y conceptos, recopiladas por la U-Ventas y muchas de ellas creadas por nuestro staff, podrian
serle de utilidad para sus boletines semanales, para la pizarra de ventas o incluso para poner cada
semana en sus emails. Esperemos le sean de utilidad.

Temas cubiertos:

Lxito Personal y Autoestima. Servicio al Cliente. Valores. Factores Cruciales de una organizacion.

Tema 1: Exito personal y Autoestima.

13 Para triunfar en la vida, siempre necesitards de los demdas. Llevarse bien con la gente es una estrategia
ZaNAAOra. === - - - oo
14 Enfocate. No diluyas tu potencial. Ponte metas alcanzables y persiguelas constantemente. -------------




18 Los minutos cuentan: enfécate en las acciones cuyos resultados te fraigan beneficios.

19 El éxito no es cuestion de casualidades sino de “causalidades”. El éxito se basa en

CAUSA Y EfECTO, =mmmmmmmmm e
20 Eres el producto de tus pensamientos y de tus acciones. Modificalos y tu vida

CAMDIAIQ, === mm e
21 "La “suerte” se da cuando la preparacion y la oportunidad se juntan.” ¢Estds

preparado para CoSeChar tu "SUSHE ™2 ~=-mmmme oo

25 Si ves el mundo muy gris, puede ser que estas volando muy bajo. “Elévate: ariba de
las nubes el cielo siempre €s AzUlL" —-========mmmmm oo

26 El 85% de tu éxito dependerd de una buena actitud. Todo lo demdas representa solo el

15 POI CIBNTO. ===
27 “Esfuérzate y sé valiente. No temas ni desmayes”. La Biblia, ----------=-====-m-mmmmemeee oo

29 iAccion! El mundo pertenece a los que hacen, no a los observadores inactivos No te
quedes en la acera. iUnete al desfile! ------------=-=-= oo e



Tema 2: Servicio al Cliente.

1 El cliente es reamente quien paga tu salario Agradécele tratdndolo con cortesia y
[ESIOETO. ===
2 Un rostro sonriente genera reacciones positivas en el cliente,

5 La gran diferencia ante nuestros clientes la hard la calidad del servicio que les
prindemos.

10 Las normas bdsicas de cortesia continlan plenamente vigentes en el Siglo XXI. iUsalas
continuamente! ---------cmmm o
11 Apréndete y usa el nombre del cliente Nada suena mejor a sus oidos. ----------====-==------

12 Hazte un experto en los productos y servicios de la empresa. Ello es crucial en el
SEIVICIO, ========mmmmememmom e oo e e e
13 Escucha a tu cliente. El es el experto en sus necesidades.

16 Personaliza tu atencion al cliente tanto como puedas. Todos queremos ser fratados
COMO PEISONQS, === == oo oo oo oo e
17 Empatia: iBrincate el mostrador; Ponte en los zapatos del cliente!

vida.



Tema 3: Valores.

Factores que cuentan en una organizacion. Que tienen “valor”, Factores cuya adherencia
es impulsada, reconocida y premiada por la organizacion. Factores que rigen el
comportamiento colectivo de la organizacion vy, por tanto, su cultura.

Factores cuya aceptacion y es altamente deseable por la Administracion.

Algunos valores bdsicos para una empresa:

o Honestidad.

O Lealtad.

o Contribucion, aporte.

o Innovacion.

o Trabagjo en equipo.

O Respeto.

o Mejoramiento Continuo.
O Humanismo.

O Luchar por la causa.

o Companerismo.

o Orientacién al Servicio.
O Recurso Humano.

O La Excelencia.
Honestidad. 1 El desliz de un momento puede fraer consecuencias de por vida.

Honestidad. 4 “Las diminutas cadenas de los malos hdbitos son generalmente demasiado
pequenas para sentirlas, hasta que llegan a ser demasiado fuertes para romperlas”,
SAMUE! JONNSON, ====m ==

Honestidad. 5 *Muchas veces compramos el dinero demasiado caro”. William Thakery. -----
Contribucién, aporte. 6 “Saca el mejor partido de ti mismo: eso es todo lo que tienes que
hacer”. Ralph Waldo EMErson. -=-=-===mmmmmm oo
Contribucion, aporte. 7 “El secreto de la eficacia consiste en concentrar esfuerzos en lo
que uno es capaz de hacer bien”. Lord KeyNes, ----========mmmmmm oo

Recurso Humano (convencer, no imponer.) 8 “La fuerza es el argumento de quien no tiene
NINQUNO”. TEMISTOCIES. ===
Companerismo, camaraderia. 9 “El dia mds iremediablemente perdido es agquél en el
que uno No se rie.” G.K. Chesteron. -----------mmm oo

Companherismo, camaraderia. 10 “La capacidad de reir juntos es la esencia de la ctu éxito



Luchar por la causa. 11 “Si eres trabajador, nunca te morirds de hambre: el hambre puede
llegar a la puerta del hombre trabajador, pero no se atreverd a entrar”. Benjamin Franklin, --

Contribucion, aporte. 14 Contribuye al éxito diario de la empresa, y la vida contribuird con
tu exito personal.

Innovacion. 16 *“Nunca se ha hecho asi”... es la frase gue mds obstaculiza la innovacion.
iDestiérrala de tu pensSamMIENTO! —=-=-=-mmmmm s
Innovaciéon. 17 Aungue todo estuviera ya inventado, adn podrias recombinar los
elementos.

Trabajo en Equipo. 18 En el fiimamento del éxito brillan mejor las constelaciones que las
estrellas solitarias. iTrabajemos en EQUIPO! —-=-======mmmmmmmmmm s

Trabajo en Equipo. 19 Afinemos el oido, escuchemos el tambor, sincronicemos nuestra
accion y rememos todos hacia el mismo destino.

Mejoramiento Continuo. 21 No importa si avanzamos sélo una pulgada. Si lo hacemos
diariamente, algun dia llegaremos. Kaizen: Filosofia japonesa del mejoramiento continuo. -
Humanismo. 22 “Por encima de los recursos materiales, de los edificios y de las mdaqguinas,
en esta empresa primero esta el ser humano.” William Hayden, ----------====-m-mmmmmmemo oo

Luchar por la causa. 23 Si voluntariamente decidiste ser parte de este equipo, ientonces
lucha por la causal

Orientacion al Servicio. 24 La cadena se rompe por el eslabdn mdas debil. Esfuérzate por
NO ser tU el esIaDON 1OT0. =--mmm e oo
Excelencia. 25 Que en cada cosa que hagas, dejes estampada la firma de tu excelencia.

Lealtad. 26 Si frabagjas para una empresa, sé leal con ella, lucha por su causa y sé justo en
tu contribucion.

Tema 4. Factores Cruciales en la Empresa:

Algunos factores que U-Ventas considera cruciales en una empresa:



o Comunicacion.

o Manejo de conflictos.
o Autodesarrollo.

o Participacion.

O Aporte de ideas.

o Orgullo — pertenencia.
o Apoyo al lider.

O El cambio.

o Motivacion.

o Ambiente laboral.

0 Jefes modelo.

1 La buena comunicacion es la herramienta imprescindible para fransformar una
organizacion.

3 Nadie mejor para forjarse una estrategia de desarrollo personal que tU mismo. Toma
control de su propio desaArmollo, ==-=======maemmomme e e

4 La participacion de todos garantiza el verdadero desarrollo de la empresa.

7 Apoya a tu jefe. El respeto a la jerarquia establecida es esencial para tu propio
desarrollo.

10 Vale el esfuerzo trabajar en un ambiente de agradable companerismo. Impulsalo
CONTINUAMIENTE, ===

11 iAlto! Antes de decirlo, preguntate si ello va a contribuir a la solucion y al
mejoramiento Si No es asi, MeJor reSerVatelO, --------=mm-nmmmmmmmm oo
12 Mantente al dia sobre las noticias de la empresa. Conviertete en un experto sobre
IO ©MPIESAl, ===

13 Conviértete en un generador de positivismo. Esparce siempre las buenas nofticias. --
14 Motivacion, Participacion, Comunicacion y Desarrollo. Los 4 principios del nuevo
estilo de administracion. Adhierete y [UChQ POr €I, =-=-==mmmmmmmmmm oo



15 Si tienes personal a cargo, conviértete en un modelo para tu gente.,

16 Interésate por los objetivos de la Empresa, y aporta desde tu posicion para
alcanzarlos.

18 Un ambiente laboral agradable, nos vuelve ain mas productivos. Contribuye
diariamente con su MEJOramMIENTO, ==-=-=-m=mmmmmmmmm oo

20 Levanta tu mano y di presente a la dindmica fransformacion de nuestra empresa.
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